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Asunto: Peticion recibida a través de los Buzones del Roberto Galvis '
Cordial saludo

Para su conacimiento y fines pertinentes envié copia del requerimiento de la referencia presentado
por el sefior Roberto Galvis con ldentificacion No. 79127738, en representacion del paciente
Roberto Galvis, con Identificacidn No79127798, donde manifiesta

“ El hospital Samarito de Zipaquira presta un servicio inoperante, puesto que es dificil obtener una

cita con especialista,” No hay agenda disponible” es la respuesta frecuente, y cuando finalmente
consigue cita hay que presentarse personalmente a sacarla, No se puede por teléfono; y esto es
muy costoso para los que vivimos en-pueblos lejanos, la facturacién es absolutamente demorado
son 2 horas que gastan para este tromite, por favor implementar un sistema de agilice la
facturacion y la obtencidn de citas, que se pueda hacer por teléfono.”

En cumplimiento a la normatividad establecida, Resolucion 0083 del 26 de enero de 2005 del
Ministerio de Proteccién Social Superintendencia Nacional de Salud, Articulo 8 para el tramite de
Quejas y Reclamos de los usuarios, le informo que una vez evaluada la peticién nos comunicamos
con el paciente quien comenta que no hubo ningln inconveniente con el Hospital Universitario de
la Samaritana y que fue en el.Hospital Santa Clara, por tal motivo se da traslado por tratarse de un
asunto de su competencia de acuerdo a lo establecido en el Articulo 21 de la Ley 1755 de junio de

2015 que dispone que la peticidn debe ser remitida al competente. i
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Agradecemos dar respuesta al peticionario e informarnos
electronico atencion.usuario@hus.org.co

Cordial ﬂente
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Anexo: Un folio
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